Regulamin dostawy towaréw w ramach dziatalnosci
Przedsiebiorstwo Techniczno-Handlowe CERTECH Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Niedomicach

1.Definicje

a) Dostawca — Przedsigbiorstwo Techniczno-Handlowe CERTECH Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Niedomicach, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym —
Rejestrze Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0001075207, NIP 8731013748

b) Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej skfadajgca zamowienie lub kupujgca Produkty u
Dostawcy w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg

c) Strony — Zamawiajgcy i Dostawca

d) Produkty — wyroby witasne produkowane przez Dostawce oraz wyroby handlowe
oferowane przez Dostawce stanowigce przedmiot zamdwienia

e) Cennik — aktualny standardowy cennik dla Produktow i transportu sporzadzony
przez Dostawce

2.Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy regulamin dostawy towaréw w ramach dziatalnosci Dostawcy (zwany
dalej ,Regulaminem”) stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 i nast. k.c. i jest
stosowany przez Dostawce. Stanowi on integralng czes¢ wszystkich umoéw zawieranych
w ramach dziatalnosci Dostawcy uméw w sposob opisany w punkcie 4.1 Regulaminu z
zastrzezeniem postanowien punktu 2.4.

2.2. Postanowienia niniejszego regulaminu wylgczajg mozliwo$¢ stosowania wzorcow umow,
regulaminow i ogdlnych warunkéw sprzedazy stosowanych przez Zamawiajgcych chyba, ze
Strony w drodze pisemnych oswiadczen uzgodnig wyraznie postanowienia odmienne.

2.3. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia
niniejszego regulaminu w toku realizacji ztozonego zamdwienia wymagajg zgody obu Stron
wyrazonej na pismie.

2.4. Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania dla wymiany handlowej
prowadzonej w oparciu o odrebne, pisemne umowy zawarte z Dostawcy.

2.5. Dostawca umozliwi zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego regulaminu
poprzez umieszczenie go na swojej stronie internetowe;j.

3.Cena i warunki ptatnosci

3.1. Cena Produktow jest ustalana na podstawie cennika Dostawcy z chwili sktadania
zamowienia i jest ceng dla odbioru z zaktadu Dostawcy, w przypadku upustéw warunki ich
udzielania rowniez opisane sg w Cenniku.

3.2. Zamawiajgcy nie moze powotywaé sie na nieznajomosé¢ aktualnego Cennika
Dostawcy, ktory jest udostepniany zaréwno w siedzibie Dostawcy oraz przez kierownika
regionalnego.



3.3. Jezeli Strony nie postanowig inaczej, zaptata catej ceny zakupu i dostawy
Produktéw nastepuje na rachunek bankowy Dostawcy wskazanym w fakturze VAT w
terminie okreslonym w fakturze VAT, a dokonujgc ptatnosci Zamawiajgcy zobowigzany jest
wskazac z jakiego tytutu ptatnos¢ jest dokonywana wraz z okre$leniem numeru optacanej
faktury.

3.4. Zaptate uznaje sie za dokonang w dniu uznania rachunku bankowego Dostawcy.

3.5. Prawo wtasnosci dostarczonych Zamawiajgcemu Produktow przechodzi na
Zamawiajgcego z chwilg uiszczenia na rzecz Dostawcy umdwionej ceny przez
Zamawiajgcego.

4. Faktury ustrukturyzowane

4.1. Dostawca wystawia faktury ustrukturyzowane za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (dalej jako KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.2. W przypadku wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF, Strony uznajg, ze
faktura zostaje skutecznie doreczona Zamawiajgcemu w dacie jej udostepnienia w
KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.3. W przypadku niedostepnosci systemu KSeF (awaria lub przerwa techniczna),
Dostawca wystawia fakture poza KSeF i udostepnia jg Zamawiajgcemu w postaci pliku
PDF lub wydruku z dwoma kodami QR. Faktura ta jest uznawana za wystawiong
zgodnie z przepisami ustawy o VAT. Po ustaniu niedostepnosci systemu Dostawca
przekazuje fakture do KSeF w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow
prawa.

4.4. Dostawca nie jest zobowigzany do wystawiania faktury ustrukturyzowanej w
przypadku gdy Zamawiajgcym jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej.

4.5. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4.4., faktura wystawiana jest w formie innej niz
ustrukturyzowana i udostepniana Zamawiajgcemu w sposob uzgodniony z
Zamawiajgcym.

5.Termin i warunki realizacji zamoéwienia

5.1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez: ztozenie zamowienia na piSmie wraz z
podaniem szczegotowych danych Zamawiajgcego niezbednych dla zgodnego z
wymogami prawa wystawienia dokumentu sprzedazy jakim jest faktura VAT, za
posrednictwem faksu, przy pomocy elektronicznych s$rodkéw komunikaciji e-mail
wskazanych na stronie internetowej Zamawiajgcego lub poprzez internetowy system
obstugi zamowien ktore powinno dla swej skutecznosci by¢ poprzedzone ztozeniem
przez Zamawiajgcego oswiadczen stanowigcych zatgczniki do niniejszego
Regulaminu.

5.2. Ztozenie zamdwienia jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

5.3. Termin dostawy wynosi nie wiecej niz 7 dni roboczych od daty potwierdzenia
przyjecia zamdwienia przez Dostawce wraz z akceptacjg niniejszego regulaminu przez
Zmawiajgcego, oraz ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczen donh zatgczonych, chyba
ze w wyniku nadzwyczajnych okolicznosci strony ustanowig termin odmienny
indywidualnie.

54. Za date dostawy Strony uznajg moment wydania Produktow (towardw)
przewoznikowi, kurierowi, firmie spedycyjnej. Z chwilg wydania Produktéw w miejscu
dostawy wszelkie ciezary i korzysci zwigzane z Produktami oraz niebezpieczenstwo ich
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na Zamawiajgcego. Strony uznaja,



ze dokonanie dostawy towaru przez Dostawce ma miejsce z chwilg wydania towaru
przewoznikowi, kurierowi, firmie przewozowe.
5.5. Zamawiajgcy uprawniony jest okresli¢ w zamowieniu jako miejsce dostawy swojg

siedzibe lub oddziat.

5.6. Dostawca dokona dostawy pod warunkiem, ze jej realizacja nie bedzie narusza¢
krajowych lub miedzynarodowych postanowien prawa. W przypadku stwierdzenia, ze
dostawa przedmiotu zamdéwienia narusza jakiekolwiek postanowienia, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym Dostawca moze odmowic jej realizacji.

5.7. W chwili odbioru Produktéw przez Zamawiajgcego muszg by¢ one sprawdzone
pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym. Zamawiajgcy ma obowigzek zgtoszenia
wszelkich widocznych usterek Produktow lub ich opakowania za pomocg formularza
na stronie www.certech.com.pl/reklamacje na zasadach tam zawartych.

5.8. Zamawiajgcy ma prawo odmowy przyjecia przedmiotu zamdwienia jedynie w
przypadku stwierdzenia jego istotnych wad jakosciowych i ilosciowych,
uniemozliwiajgcych korzystanie z przedmiotu zamodwienia w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem.

5.9. Produkty odebrane przez Zamawiajgcego uwaza sie za wolne od wad jawnych.
Odbidr przedmiotu zaméwienia potwierdzony podpisem osoby uprawnionej przez
Zamawiajgcego na dokumencie wydania zewnetrznego oznacza utrate praw
Zmawiajgcego do jakichkolwiek roszczen w przysziosci zwigzanych z brakami
ilosciowymi lub wadami jawnymi wydanych produktéw. Uznaje sie przy tym, ze osoba
odbierajgca zamoéwione Produkty w miejscu wskazanym przezeh jako miejsce
realizacji dostawy jest przedstawicielem Zamawiajgcego upowaznionym do odbioru.

5.10 Postanowienie wskazane w pkt 5.9 nie ma zastosowania do Zamawiajgcego
bedgcego Konsumentem w rozumieniu przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

6.Odpowiedzialnos¢

6.1. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za normalne nastepstwa dziatania lub
zaniechania, z ktérego szkoda wynikta. Dostawca nie ponosi w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek dziatania lub zaniechania
kontrahenta lub osob trzecich.

6.2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Dostawcy jest ograniczona do szkody
rzeczywistej (z catkowitym wylgczeniem jakichkolwiek szkdéd posrednich, w tym
utraconych korzysci) i do kwoty nie przekraczajgcej ceny zamowienia.

6.3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne przedmiotu zamdwienia,
jezeli Zamawiajgcy w chwili zakupu i wydania przedmiotu zaméwienia wiedziat o
wadzie.

6.4. W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
przyjecia zamowienia, Dostawca jest zwolniony ze zobowigzan wynikajgcych z umowy i
niniejszego regulaminu w czasie trwania takich okolicznosci oraz nie ponosi z tego
tytutu ujemnych konsekwencji prawnych.

6.5. Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego o
wystgpieniu okolicznosci wskazanych w pkt. 5.4. niniejszego regulaminu.

7.Postanowienia koncowe



7.1. We wszystkich spornych kwestiach prawem wtasciwym jest prawo polskie.

7.2. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania w zamowieniu
niewtasciwych, bagdz niepetnych danych uniemozliwiajgcych poprawng realizacje
zamdwienia, a takze skutki podania danych niezgodnych z prawda, czego Swiadomos$é
potwierdza akceptujgc niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

7.3. Ewentualne spory wynikte z realizacji zamowienia Strony rozstrzygng polubownie.
7.4. W przypadku braku mozliwosci polubownego zakonczenia wyniktego sporu w
terminie 2 miesiecy od dnia zgtoszenia okreslonego roszczenia, spor bedzie
rozstrzygany przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Dostawcy.

7.5. W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz niniejszym regulaminie
zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2026 r., zastepujac wersje poprzednia.



